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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4 Sebeprosazeni

Po prostudovani této kapitoly budete rozumét tomu, jaka prava vyplyvaji z asertivniho
jednani, budete védét, které jsou zakladni kategorie konfliktd a budete schopni adekvatné
reagovat v konkrétnich situacich. Osvojite si zakladni techniky asertivni komunikace, budete
rozumét tomu, pro které situace se ktera z nich hodi. Pokud budete text studovat a premyslet
o tom, co étete ze svého hlediska, na zakladé svych zkuSenosti a zazitkd, budete z néj mit
nejvétsi uZitek.

4.1 Oco jdev asertivité predevsim?

Centrem nasSeho zajmu je v tuto chvili asertivita jako pfimérené sebeprosazeni. Co je to
sebeprosazeni, jsme si uz vysvétlili v pfedchozim textu. Otaznik muze viset nad slovem
pfiméfené. Znate to zfilma. ,Pfiméfené, pfiméfené....“ Kdyz jsem se moji maminky,
vynikajici kucharky ptal na to, co dava do té dobré buchty, ochotné mi to vysvétlila. Kdyz
jsme se dostali k otazce mnozstvi jednotlivych sloZzek, méla jasnou odpovéd ve smyslu - tak
akorat. Tenkrat jsme se tomu zasmali. NaSe otazka vSak zustava. Jiz zminény David Gruber
ve své knize Zlata kniha komunikace formuluje Deset prav asertivniho ¢lovéka. Zda se, Ze by
to mohla byt dobra odpovéd na vySe poloZenou otazku.

Jako asertivné jednajici ¢lovék mam pravo:

1. sam posuzovat své chovani, mySlenky a emoce a byt za né i za jejich dusledky
odpovédny,

2. nenabizet Zadné vymluvy i omluvy ospravedinujici vlastni chovani

3. sam posoudit, nakolik jsem odpovédny za feSeni problému ostatnich lidi,

4. zménit svuj vlastni nazor,

5. délat chyby a byt za né odpovédny,

6. fici ,nevim®,

7. byt nezavisly na dobré vili ostatnich,

8. délat nelogicka rozhodnuti,

9. fici ,ja ti nerozumim®,

10. Fici ,je mi to jedno®.

Dullezita poznamka, ktera je na misté hned po precteni tohoto ,desatera“. Pokud bychom
pouzivali tyto zasady pofad a v béznych situacich, asi bychom se stali zcela nesnesitelnymi
pro své okoli. U asertivity jde pfedevSim o situace konfliktni nebo situace, kdy je pro nas
dllezité pfiméfené prosazeni.

VétSina béznych situaci takova neni. Pokud bychom brali vSe, co je zde pro porozuméni véci
zdUraznéno a zjednodu$eno, doslova, chovali bychom se hloupé nebo smésné. Stale zde
plati ono ,pfimérené“. Prostfedek, nase asertivni jednani musi byt pfiméfené ucelu a situaci.

4.2 Konflikty a strategie jejich feseni
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Konflikt je slovo, které denné pouzivame v rlznych souvislostech. V psychologii je konflikt
davan do vztahu s motivaci. Vlastné jde v konfliktu o vznik vnitfni nebo vnéjsi psychické
situace, v niz dochazi ke vzniku neslucitelnych forem motivace (Hyhlik, F., Nakonecny, M.).
Obecné existu;ji tfi zakladni typy konfliktd.

Prvni typ konfliktu je konflikt mezi dvéma kladnymi motivy (pfitazlivost — pfitazlivost,
apetence — apetence). Zkratka chceme dvé véci najednou, ale obé& souasné mit
nemUzeme. Typické je to u manzelskych trojuhelniku, &i viceuhelnikd. Muz nebo Zena chce
mit sou€asné manzela i milence, resp. manzelku i milenku a kromé rizika plynouciho
Z prozrazeni této situace navic musi feSit vnitfni konflikt mezi témito dvéma motivy.
V cestovnim ruchu je to typicka situace, kdy budete hledat feSeni pro klienta, ktera se chce
zucastnit dvou fakultativnich zajezd(l, které se ovSem prekryvaji terminové. Nebo zname
Sachy s ubytovanim, kdy klient chce mit dvoultzkovy pokoj s vyhledem na mofe, ale my mu
muzeme nabidnout bud jedno, nebo druhé. Sami si jisté uvédomite mnoho dalSich prikladd.
Ze se jedna o kladné motivy, nijak neubird na intenzité¢ konfliktu a jeho nepfijemnosti.
Nicméné tento typ konfliktd miva prece jen nejmensi intenzitu.

Druhym typem konfliktu je konflikt mezi dvéma negativhimi motivy (odpudivost —
odpudivost, averze — averze). Jak fikal mqj tatinek v Zertu, at udélas, co udélas, stejné to
bude Spatné. Je to hledani mensSiho zla. Musime se nékdy rozhodovat mezi dvéma
nebezpecCimi. Na rozdil od pfedchoziho typu konfliktu, je zde mnohem vétsi mira iracionality.
O strachu jsme se uz zmifovali. Nékdy je nebezpeci, kterého se obavame a které tvofi jeden
z polu konfliktu jen domnélé. Existuje pouze v nasi hlavé. Neznamena to, Ze by konflikt nebyl
intenzivni, jen je nesmysiny. Strachy, fobie, hrdzy maji lidé v mnoha riznych podobach. Je to
nékdy nepochopitelné, Zze Clovék cestuje tisice kilometr(, ale nakonec nevystoupi na
rozhledu, kvuli které pfijel, nenasedne do letadla k vyhlidkovému letu, neni schopen cestovat
metrem, jet vytahem, projit podchodem pod Temzi, snist néjake jidlo, plout lodi, vstoupit do
soutésky, pfejit lavku, mohl bych jmenovat desitky dalSich situaci a vy jisté také. ,Nechci,
abyste tu kvuli mné tréeli, ale na tu lod nevlezu.“ Tak a rizné podobné se projevi konflikt
dvou negativnich motivl. Takové konflikty byvaji nejintenzivné;si.

NejCastgjSim typem konfliktu je konflikt mezi motivy, které vyvolavaji souéasné
pritazlivost i odpudivost (apetence - averze). Néco je pro nas souCasné lakavé a sou¢asné
nebezpecné. Chceme néco, co se nesmi, nema. Néco, co chceme, ale vime, ze se to
nedéla. Néco, co z néjakého divodu touzime udélat, ale vime, ze nam hrozi trest, pokuta,
odsouzeni moralni, ¢i skuteCné. Pomineme touhu ziskat nepoctivé penize. V oblasti
cestovniho ruchu je takovych potencialnich konfliktd nepocitané. Potfebuje zaparkovat, ale
neni kde, jediné misto je na misté vyhrazené invalidim, spécham, ale je tu ta padesatka,
pro¢ musim chodit po vyznaCenych cestach v narodnim parku, kdyz mimo né to musi byt
hotelovém pokoji usporadat party, ta mulatka je nadherné pfitulna, tfeba nic nechytnu, atd.
Intenzita takovych konfliktd je zpravidla nékde mezi dvéma pfedchozimi typy.
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Jak jste si vSimli, vSechny tyto konflikty jsou popisovany jako vnitfni. Pfi popisu mezilidskych
konfliktd je situace velmi podobna. Jen motivy jsou rozdéleny mezi dvé osoby (skupiny
osob). Mlj motiv je tento, tvllj zase onen.



