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4 Manipulace

V této kapitole se seznamite se znaky manipulativniho jednani a budete je umét odhalit.
Naucite se manipulaci branit a efektivné jednat s ¢lovékem, ktery manipuluje.

Manipulativni jednani ma za cil dostat nas tam, kde nas chce mit manipulator. Zpravidla je to
v situaci, kdy my sami mame jiny nazor. Pouziva technik, které pisobi na nase emoce.

Manipulator se snazi vyvolat pocit:

o Uzkosti
»1ohle kdyby se dozvédél séf!*
,CO0 byste na mém misté délal vy?*
,10 je pékny prusvih pro nas oba!*
e viny
»1ohle ty me?*
,10 ja na tvém misté bych pro tebe vSechno udélal!®
.Nezda se, Ze by vam na tom néjak zvlast zalezelo!”
e menécennosti
,My jsme svoji ¢ast Ukolu zvladli davno, zatimco vy...!"
,10 byste o tom musel néco védét!®
.Né&co tak hrozného jsem uz dlouho nevidél!®

Manipulator ¢asto klade ddraz na urcité ¢asti feCeného, zatimco jiné potlacuje. Timto hovor
sméfuje pro sebe zadoucim smérem.

Manipulujici umi také mistrné fadit slova a davat jim citova zabarveni, aby u toho druhého
vyvolal pocity, o kterych byla zminka na za¢atku.

Priklad:

Na vefejném zasedani zastupitelstva malé obce si jeden ze zastupiteli vzal slovo, aby
prec€etl ¢lanek o poZaru obecni skladky. Uved! jej, Ze pred timto rizikem varoval jiz pfed osmi
lety a vznesl otazku ke starostovi, jestli je ochoten pfi opakovani havarie odstoupit. Potom
precetl zpravu, v niz kromé jiného byl popisovany zasah hasicu.

Pan starosta, zdatny manipulator, na ¢lanek zareagoval: ,Myslim, Ze neni vhodné tady
znevazovat praci profesionalnich a dobrovolnych hasi¢u. Nezaslouzi si to...“

Zamyslete se, ¢eho dosahl?

A jak se manipulatorovi branit? V praxi se osvédCuje nepfistoupit na jeho ,smér”, hlidat
zaméreni na fakta a utnout jeho pocinani technikami asertivniho chovani:

Opakovat svoje stanovisko

Jasné vyjadfit, Ze v tomto duchu jednat nehodlam

Zachovat chladnou hlavu.

Vracet jednani k faktim a nenechat si podsunout zadny z vySe uvedenych pocitu.



