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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

1.1 Jak se vyznat v sobé

Znat sebe predpoklada, ze si v kazdém okamziku jednani uvédomujeme nebo si dokazeme
realisticky uvédomit, co se déje v nas a podle toho vyladujeme své jednani i své pocity,
abychom neztratili u€innost svého jednani a nepodlehli afektiim.

K tomu je dullezité sledovat fetéz nasich myslenek — toho, co ,nam tahne hlavou“ — jak se
fika, a zkoumat, kde se pfislusné myslenky, napady ¢i hodnoceni vzaly, co je vyvolalo, s &im
souviseji.

Za velmi dullezité se povazuji v dobrych mezilidskych vztazich naSe pocity. Vyznamny
americky psycholog D. Goleman (1995) zavedl do psychologické praxe pojem emocionalni
inteligence, ktery na pocCatku 90 let byl navrzen jako vysledek vyzkumu americkych
psychologu (P. Salovey z Univerzity v Yale a J. Mayer z univerzity v Hamshire). Goleman
dokazuje, Ze klasicka tzv. kognitivni inteligence (tedy inteligence tykajici se poznavacich
dovednosti) se na uspéchu jednani ¢lovéka podili jen asi z 20%, Ze a daleko vétsi vahu ma
pravé tato emocionalni inteligence, ktera je zakladem toho, co se tradiCné povazuje za
charakter.

Emocionalni inteligence je tvofena péti komponentami:

1. Schopnost chapat vlastni pocity, tj. porozuméni svym sympatiim i averzim, pocitim
pohody i nenavisti a agresi, coz je zakladem uméni Podivat se na své pocity jakoby ze
strany.

2. Citova sebekontrola znamena jednak schopnost ovladat své city a jednak usmériovat
jejich prabéh v souladu s povahou udalosti, ktera je vyvolala. Kdyz si tuto dovednost
sebeovladani osvojime, jsme pak schopni ,odejmout vykonnou moc negativnim pocitim a
naopak vkladat do jednani pocity vzajemnosti a sounaleZitosti — davame druhému Sanci
k pocitu, Ze nam jde o vzajemnost a soulad.

3. Schopnost sebemotivace vychazi ze skutecnosti, ze kazdy pocit jednak ukazuje miru
uspokojeni potfeby nebo stav situace, a jednak podnécuje k akci nebo k uniku ze situace.

4. Empatie je nejvice studovana nezavisle na objevu emocionalni inteligence. Tyka se
schopnosti vystihnout naladu, pocity a dokonce osobnostni charakteristiky druhych. V pojeti
Golemana v$ak zahrnuje i zpUsobilost podle tohoto poznani s druhymi jednat.

5. Vyladéni na socialni vztahy znamena, Ze umime jednat tak, jak to vyZaduje dana
situace, Ze umime inspirovat, pfesvédcCovat, strhovat svym entuziasmem druhé. Vyzkumy
posledniho desetileti ukazuji, Zze toto vyladéni je zakladem schopnosti zaujimat socialni
perspektivu — tedy divat se na probihajici socialni interakci jakoby o€ima druhého a
vycitovat, co ho drazdi a co ho naopak uklidnuje €i vyladuje ke vstficnosti a vzajemnosti.

1.2 Jak sevyznat v lidech
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V daldim textu se budeme seznamovat s tim, jak rozumét lidem a poznatky, které takto
ziskame, muzeme zpétné pouzit i jako cestu k hlubSimu porozuméni sobé samym.

Druhé lidi poznavame na zakladé toho, jak se chovaji a jaké jsou vysledky jejich €indl, sebe
pak pomoci sebereflexe a pfemysleni o tom, jak na nas reaguji druzi lidé. Tento proces
poznavani a sebepoznavani je komplikovany tim, ze jsme v zajeti riznych pfedsudku a filtrQ,
i sklon k ukvapenému zobecrovani diléich postreh(.

Mnohdy tedy to, co zjistime nebo ¢eho jsme si v8imli, nemusi vypovidat o tom, jaci skutec¢né
jsme, nebo, jaci jsou ti druzi, ale o sebeprezentacich, o stylizaci, o tom, jak chceme nebo, jak
chtéji druzi byt vnimani.

V této souvislosti vyjadfil uzasny postieh lord. G. Byron, kdyz na otazku, co je osobnost,
odpovédél: ,Osobnost, to je pravda o masce®. Tim véc nez pll stoleti pfed vznikem védecké
psychologie osobnosti vystihl, Ze poznat osobnost znamena zjistit, co je pod maskou, kterou
vSichni nosime.

Pro nase sebepoznani a poznani druhych muze byt pfinosné i to, jaké pocity a jaka nutkani v
nas lidé vyvolavaji a védét, pro¢ pravé takové a ne jiné pocity. Nakolik je to dano nasimi
zkuSenostmi a nakolik skuteCnymi zvlastnostmi osobnosti druhych.

Kazdym aktem styku Clovéka s Elovékem by nas mél provazet poznatek socialni a kulturni
antropologie, ktery fika, Ze vSichni lidé jsou v nééem stejni, v nééem podobni a v nééem
zcela jedineéni a odlisni.

Proto je pro kvalitni praci se sebou a s lidmi dilezité naucit se vnimat sebe a lidi nejen
v jejich podobnosti, ale i v jejich odlidnosti; naudit tuto jinost akceptovat a projevovat tak ve
vztazich k sobé i k druhym toleranci.



